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Teruel, a 25 de mayo de 2020

Mediante la redaccion y firma del presente documento,
CONTRATAS ANCAR S.L. y, en su nombre, su Director
General, D. Antonio Blasco Ramo, se reafirma en la
renovacion del compromiso con la iniciativa del Pacto
Mundial y los Diez Principios referentes a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y
la lucha contra la corrupcion. Mediante esta
comunicacién, expresamos nuestra intencidn de seguir
apoyando y desarrollando esos principios dentro de
nuestra esfera de influencia, renovando igualmente
nuestro compromiso a seguir haciendo del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura
y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia, asi como
continuar involucrdndonos en proyectos cooperativos
que contribuyan a los objetivos mas amplios de
Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fruto de ese compromiso se indican a continuacion los
proyectos e iniciativas llevadas a cabo durante el pasado
ejercicio 2019:

- Divulgacién de politicas y procedimientos
medioambientales a las partes interesadas, en particular
a los grupos de interés internos, con el objeto de
concienciar e impulsar todos los aspectos relacionados
con la minimizacidn de nuestros impactos con el
medioambiente.

- Trasladar a los grupos de interés externos
(fundamentalmente proveedores y clientes), a través de
nuestra web y los documentos contractuales suscritos
con ellos, una serie de iniciativas y politicas referentes a
los Diez Principios del Pacto Mundial.

- Desarrollo de la iniciativa “Buzén Medioambiental”,
coincidiendo con el 42 aniversario de la Agenda 2030 y
los 17 ODS’s, y a través de la plataforma de la Red
Espafiola del Pacto Mundial, decidimos dar visibilidad y
compartir nuestra iniciativa, con la agradable sorpresa

de que fue una de las seleccionadas para configurar el
Dossier Especial de Buenas Practicas que con motivo
del citado 42 aniversario se publicé en la pagina web
de le Red Espafiola del Pacto Mundial.

- Campana de colaboracion con la ONG Caritas
Diocesana de Teruel, con el apoyo de todos nuestros
trabajadores, para la recogida de juguetes y destinada
a que gran parte de los niflos mas desfavorecidos de
Teruel ciudad tuvieran un regalo en la noche de Reyes.

Todos los proyectos e iniciativas mencionados han
obtenido un gran resultado y repercusion, cumpliendo
los objetivos y expectativas para los cuales fueron
inicialmente planteados.

Para este ejercicio 2020, los objetivos que se plantean
son los siguientes:

- Trasladar a los posibles nuevos integrantes de
nuestros grupos de interés externos, nuestro
compromiso firme y claro con los Diez Principios del
Pacto Mundial.

- Seguir fomentando la iniciativa  “Buzdn

I’I

Medioambiental” a todos los niveles de nuestra
organizacion.

- Desarrollar e impulsar iniciativas de Responsabilidad
Social dentro de nuestra drea de influencia.

- Avanzar e implementar el Plan de Igualdad dentro de

nuestra compafiia.

Atentamente,

ANTONIO BLASCO RAMO

DIRECTOR GENERAL CONTRATAS ANCAR S.L.
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Contratas Ancar S.L.

Tipo de empresa
PYME

Direccion
Pol. Ind. La Paz, Calle Londres, n2 7.

Localidad
Teruel

Provincia
Teruel

Comunidad Autonoma
Aragon

Direccion Web
http://www.ancarsl.com

Numero total de empleados
224

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)
960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Silvicultura y otras actividades forestales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
- Mantenimiento de infraestructuras lineales.
- Tratamientos Selvicolas.

- Plantaciones/Repoblaciones.

- Tareas y Podas de Dificultades/Parques y Jardines.
- Ingeniera y Proyectos.

- Biomasa.

- Trabajos en margenes fluviales.

Paises en los que estda presente la entidad o tiene
produccién

Espafa

Descripcién del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

Contratas Ancar, S.L.,, (En adelante ANCAR), es una
empresa forestal nacida en Teruel hace més de 25 afios
con una clara voluntad de actuar de manera global en el
sector medioambiental. Tenemos un gran arraigo en el
sector forestal, pero somos especialistas también en
actividades tan importantes como la jardineria, la
biomasa, la consultoria ambiental, o el mantenimiento
de infraestructuras lineales como lineas eléctricas de alta
tension, carreteras o vias de tren.

En los ultimos anos, ANCAR se ha visto inmersa en un
ambicioso proceso de expansion territorial, que la ha
llevado a consolidarse como una de las empresas
forestales mas importantes del pais, teniendo presencia
estable en gran parte del territorio nacional. Tenemos en
la actualidad una media de 224 empleados, de los cuales
un 93 % son fijos. Los cambios experimentados por la
sociedad nos han llevado a dotar a la empresa de un gran
numero de personal técnico altamente cualificado, que
nos ha permitido dar respuesta a las exigencias
medioambientales y de seguridad laboral de nuestros
clientes y de la administracion. Ello ha convertido la
SEGURIDAD en el eje prioritario de nuestra actividad.

La ejecucién de talas y podas de dificultad, tanto en
jardineria como en el mantenimiento de lineas eléctricas,
ha supuesto un avance cualitativo en la formacién del
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personal, para garantizar la seguridad laboral y mejorar
en la especializacion de nuestros trabajos. Ello nos esta
permitiendo destacar como una de las empresas mdas
seguras del sector forestal en estos momentos.

Nuestro Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la Calidad,
el Medio Ambiente, y la Seguridad y Salud en el Trabajo,
estd desarrollado conforme a los requisitos especificados
en las ediciones vigentes de las Normas de Referencia
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 e ISO 45001.
Contamos ademas con habilitacion en el Registro Oficial
de Establecimientos y Servicios Plaguicidas, para la
aplicacién de Productos Fitosanitarios Terrestres.

Organigrama de su entidad

gy Tancon funcn
% RECURSOS. CoMPRAS COMERCIAL
HUMANOS PROVEEDORES CLIENTES
I |

Departamento
ADMINISTRACION
Funslon
ADMINISTRACION
GENERAL

DIRECCH
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EJECUCION DE OBRA EJECUCION DE OBRA

OBRA EN.
EJECUCION
APROVISIONAMIENTOS EJECUCION MANTENIMIENTO
SUMINISTROS MATERIAL TECNICO
L I ]

-

Principales riesgos vinculados a la actividad de la entidad

Los principales riesgos vinculados a nuestra actividad se
pueden resumir en los siguientes:

- Recortes presupuestarios de las distintas
Administraciones Publicas que determinen la reduccién
de obra publica en el sector de actividad.

- Cambios en la politica empresarial de determinados
clientes (especialmente las empresas eléctricas) que
terminen por no requerir los servicios especializados de
la organizacion.

- Cambios normativos o de criterios relacionadas con
acuerdos de extranjeria.

- Ataques cibernéticos, dado que cada vez tienen mas
peso en la gestion de la empresa las aplicaciones
informaticas.

- Decision de los clientes eléctricos de contratar con
menor nimero de proveedores.

- Pandemias y Crisis Sanitarias: aun contando con una
estructura en la empresa muy descentralizada.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

- Pérdida de agilidad en el desempefio del trabajo en
campo, en gran medida debido al crecimiento
experimentado por la organizacion.

- Incumplimiento de plazos de ejecucidon por razones
climaticas.

- Dependencia excesiva del sector eléctrico.

- Necesidad de mejorar el desempefio de las cuadrillas y
mejorar el control de diversos procesos claves de la
empresa, como por ejemplo: control de costes, control
de personal, control de los medios de la empresa
(maquinaria, herramientas, vehiculos, etc...).

- Evaluacion y supervision de trabajos en muchos casos
supeditada a la valoracion y objetividad de terceros, en
lugar de depender directamente de los clientes.
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- Necesidad de mejorar y agilizar en la practica las
autoinspecciones de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

- Disponer de un Sistema Integrado de Gestion (de la
calidad, el medioambiente y la seguridad y salud en el
trabajo) implantado vy certificado, acorde a las
necesidades y expectativas internas y externas
manifestadas.

- Disponer de un sistema de Gestién de la Cadena de
Custodia para productos forestales implantado y
certificado, acorde a las necesidades y expectativas
internas y externas manifestadas.

- Disponer del certificado de Responsabilidad
Corporativa de Aragoén, acorde a las necesidades vy
expectativas internas y externas manifestadas.

- Disponer de técnicos cualificados en plantilla para las
actividades desarrolladas.

- Formacion del personal, por encima de los requisitos
legales establecidos, y especifica para cada puesto de
trabajo en cuestion tratando de alcanzar un elevado nivel
de especializacién de los trabajadores.

- Incremento en la salida a licitacidon de obras publicas en
el sector de actividad, derivada de la mejora de la
coyuntura econémica.

- Ampliacion del ambito geografico de actuacién (incluso
en otros paises).

- Posicionarse en la aparicion de nuevos segmentos de
mercado, como es el caso de obras en infraestructuras
ferroviarias.

- Potenciar la cada vez mayor valoracién social y de los
clientes del desempefiio de la actividad en el marco de los
diversos sistemas de gestiéon certificados (calidad,
medioambiente, SST, Cadena de custodia,
Responsabilidad Social Corporativa,...).

- Optimizar la eficaz gestion de la PRL a través del cuadro
de mando.

- Mayor aprovechamiento de la capacidad de ejecutar
trabajos en un amplio ambito geografico de actuacién a

nivel nacional, en un plazo razonable.
Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Los procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacién de la RSE, en linea con los Principios del
Pacto Mundial, se llevan a cabo bajo la iniciativa y
supervision del Administrador Unico de la empresa.

Adicionalmente en la empresa también estd constituido
un érgano denominado Comité Técnico de Prevencion,
integrado por los siguientes perfiles:

- Administrador Unico de la empresa.

- Responsable del Sistema Integrado de Gestion.
- Director administrativo.

- Director Técnico.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés  configuran su Informe de Progreso)

- Clientes

- Empleados

- Proveedores.

- Socios/accionistas

- Administracién

- Comunidad/Sociedad Civil
- Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Contratas ANCAR, en base a su Sistema Integrado de
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Gestion y a su compromiso con la Responsabilidad
Corporativa, tiene identificados grupos de interés tanto
a nivel interno como externo, y tiene como objetivo
satisfacer las necesidades en todos los casos y dar
cobertura y apoyo a sus expectativas, alineando cada
respuesta a la mision y principios que rigen la entidad.
Por su lado, las partes interesadas pertinentes seran
aquellas que impliquen un riesgo significativo para la
sostenibilidad de la Organizacién, o que puedan afectar
a la capacidad de la misma de alcanzar los resultados
previstos, cuando sus necesidades y expectativas no se
cumplen.

Debido a la estrecha relacidn entre las cuestiones
externas e internas referidas y las partes interesadas,
resulta logico realizar la determinacion de todas ellas de
forma simultanea. Para el analisis de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, recopilara
inicialmente toda la informacién y datos de entrada que
considere necesarios a partir de las diversas fuentes de
informacion disponibles, que le permitan identificar las
partes interesadas consideradas pertinentes, asi como
sus necesidades y expectativas puestas de manifiesto.
Dicha evaluacidn sera realizada por el Responsable de
Gestién de la Organizacion. Del andlisis, basicamente de
las expectativas pertinentes identificadas, se concluird
cudles de las mismas se convierten finalmente en
requisitos del SIG, para su necesaria consideracién a los
efectos oportunos.

El analisis realizado por el Responsable de Gestion
requerird la revision y aprobacion de la Direccién de la
Organizaciéon previamente a su consideracion como
elemento de entrada en otros procesos del SIG.

Como se estd difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Actualmente el Informe de Progreso se difunde a través
de la pagina web de la empresa.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informaciéon en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El alcance del presente Informe de Progreso se limita
Unicamente a Espafia, donde ANCAR desarrolla su
actividad.

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Para ANCAR, la influencia de las evaluaciones,
comentarios y decisiones de nuestros grupos de interés
resulta crucial a la hora de determinar la sistematica que
se debe seguir para realizar el analisis contextual de la
Organizacién. Dicho analisis se lleva a cabo mediante la
aplicacion del Método DAFO, el cual facilita la
determinacidn, seguimiento y revisidon de las cuestiones
externas e internas que son pertinentes al propdsito y
direccion estratégica de la Organizacion.

De la misma forma, el andlisis de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas (determinacién de
las partes interesadas, sus necesidades, expectativas y
requisitos pertinentes) sera llevado a cabo por el
Responsable de Gestion de la organizacion.

A tal fin, recopilard inicialmente toda la informacién y
datos de entrada que considere necesarios a partir de las
diversas fuentes de informaciéon disponibles (encuestas
de satisfaccion, encuestas de valoracion, encuestas de
climalaboral, pagina web), que le permitan identificar las
partes interesadas consideradas pertinentes, asi como
sus necesidades y expectativas puestas de manifiesto.

Del analisis, basicamente de las expectativas pertinentes
identificadas, se concluird cudles de las mismas se
convierten finalmente en requisitos del SIG, para su
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necesaria consideracion a los efectos oportunos. Como
complemento a la matriz DAFO, se comentan las
siguientes conclusiones referentes a la R.S.C.:

- Expectativa empleados, considerada como requisito
cumplido: Responsabilidad y compromiso social en las
relaciones laborales.

- Expectativa accionistas, considerada como requisito
cumplido: Que la Sociedad sea econdmicamente viable,
medioambientalmente  sostenible y socialmente
comprometida.

- Expectativa clientes, considerada como requisito
cumplido: Responsabilidad y compromiso social en el
desarrollo de la actividad

- Expectativa Administraciones Publicas, considerada
como requisito  cumplido:  Responsabilidad vy
compromiso social en el desarrollo de la actividad.

- Expectativa organizaciones empresariales, considerada
como requisito cumplido: Que la Sociedad sea
econdmicamente viable, medioambientalmente
sostenible y socialmente comprometida.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Afo calendario
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

Anual

REPORTE EN ODS

éDesea reportar con ODS?
Si
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. El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: |as acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los

riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas

en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestién para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Temdticas contempladas Temadticas contempladas Temdticas contempladas Temdticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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Fomento de la calidad en Ia

entidad

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El trato directo con la clientela, asi como la entrega de un
servicio acorde a sus expectativas, son los pilares
fundamentales para mantener una relaciéon éptima con
dicho colectivo. Por dicho motivo, ésta debe basarse en
maximas como el respeto, la honradez, la confianza, el
cumplimiento, la calidad, etc. El responsable comercial y
todo el personal del departamento comercial, el
responsable técnico y el responsable del SIG son el nexo
de unién directa que permite mantener en todo
momento una comunicacion bidireccional con nuestros
clientes y clientas.

Politica RSE - Politica

Desde la Direccién de ANCAR queremos promover una
estructura de Gobierno Corporativo robusto, que
asegure la profesionalidad e integridad en la toma de
decisiones, adquiriendo un compromiso firme para
aplicar, de forma voluntaria, en nuestro gobierno y en
nuestro sistema integrado de gestién, unos valores y
codigos éticos basados en los siguientes principios.

En lo que respecta al fomento de la calidad, desde
ANCAR apostamos por la excelencia en la gestién y la
mejora continua para prestar los mejores servicios a
nuestros clientes en base a una relacién de confianza y
credibilidad.

Formacién - Accién / Proyecto

El Responsable SIG ha recibido formacién especifica en
materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

Como requisito de nuestro Sistema Integrado de Gestidn
(SIG), se contempla el nombramiento de Responsable del
SIG, el cual debe aceptar dicho nombramiento por
escrito.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

En nuestra pagina web (www.ancarsl.com), todos los
clientes pueden encontrar toda la informacién relativa a
nuestra prestaciéon de servicios, incluyendo incluso un
apartado de descargas donde pueden descargarse
diferentes documentos (politicas, certificados ,..).

También disponemos de un catdlogo de servicios donde
estan plasmados todas las actividades y trabajos que
podemos llevar a cabo en nuestros dmbitos de actuacién.
Este catalogo se actualiza con regularidad bienal y esta
también disponible en el apartado de descargas de
nuestra pagina web.

Adicionalmente, colaboramos en reuniones y foros con
clientes, donde tenemos la posibilidad de exponer
distintos aspectos de la compaiiia, como por ejemplo,
nuestro Sistema Integrado de Gestidn, o las nuevas
herramientas de desarrollo, seguimiento y control de la
actividad.

T
@i IBERDROLA
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Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Para mantener el certificado ISO 9001:2015 (obtenido en
el afio 2003), todos los afios se realizan tanto auditorias
internas como externas de nuestro Sistema Integrado de
Gestion. Ademas, también anualmente debemos
presentar nuestras acciones en Responsabilidad Social
Corporativa para renovar el sello RSA otorgado por el
Gobierno de Aragdn en 2018.

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATE
Nimero de certifcado: fCemtificate No.: Fecha Inicisl de Cerbificaciin:/Inltel date. Validex-valid:
260816-2018-AQ-1BE-ENAC 0Of abeil 2003 16 marzo 2018 - 16 marzo 2021

Se cestifica que el sistema de gestién de/This is to certify that the management systam of

CONTRATAS ANCAR, S.L.

Pol.La Paz Calle Londres, n® 7, 44195, Teruel, Teruel, Spain
v las sedes que se mencionan en el Anexa que acompafia a este certificado / and the sites as

in the sppendix this

== conforme 3 |a Norma del Sistema de Gestién de Calidad!
has been found to conform to the Quality Managemsnt Systsm standard:

IS0 9001:2015

Este certificado =5 valida
para =l siquisnts campa de splicacién:

This certificate is valid
for the following scopa:

on de trabaj Agro-f y works. Forest maintenance of
Mantenimiento forestal de lineas eléctricas. electrical lines.

Lugar y facha/Place and date: Oficins de emisién/
Barcelona, 14 marzo 2018 For the Certification Body.

Edificio Inbisa Mas Blau, C/ Garrotxa
5-8, 3° 12, F1 Prat de Licbregat,
02820, Barcelona, Spain.

o
Ana del Rio Salgade
Represértante dé la dirsceibng
Management Representative

tablacias en ol Coniraln puese dor ksgar a la canceiaciin Gel certificadal
artfication A resmant may render this Cortl 3
otxs. €8 M. 300, 1, 088320, EI Frat de

‘Eascaiona, SpaIn, TELY 436 85470 26 00

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

ANCAR dispone de un buzén de comunicaciones a través
de nuestra pagina web.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
Anualmente se realizan encuestas de satisfaccion de

clientes, que son valoradas por Direccién Técnica y por el
Responsable del SIG.

Eaimut Reoalsie
Fomass EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
vy

‘ CLIENTE | | FECHA |
‘ EMPRESA QUE EVALUA CONTRATAS ANCAR, 5.L. | |
CUESTIONES 1 2 [ 3 | a
Actuaciones previss & Ia firma del cantrato. og|iglg
Informacidn puntual a la Direcsién de Obra de posities incidzncias. gogoiglg
sin de Ooo|jo|d
Cumplimiento de plazos.
Sit. icar aspecio) . D D D D
Si 2 Necesita mejorar (Indicsr aspecio)
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FORMA DE PUNTUAR

1: INACEPTABLE: cumplimients insatisfactorio. Mecasita mejarar substancisiments en algunos aspectos muy importantes.

2: NECESITA MEJORAR: ! dliente cansiders que 5= cumple ls mayaria de los requisitos, pero necesits mejarar =n slgunas
aspectos impartantes

3: SATISFACTORIO: clients satisfecho de los trabsjos.

4 MUY SATISFACTORIO: dliente fisfecho de los trabsjes.

OBSERVACIONE S POR PARTE DEL CLIENTE

fims del chenfe

‘Aprobada por-
RESULTADO DE LA ENCUESTA e e e

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de Seguimiento

Anualmente el Responsable del SIG, junto con los
directores de departamento, realiza la evaluacién anual

de los proveedores mas importantes de la empresa.

Numero de quejas recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

No se han recogido quejas por parte de ningun cliente en
los ultimos 3 afos.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

En la ultima auditoria recibida, no se observd ningun tipo
de desviacién ni incidencia.
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Resultados encuestas de satisfaccion clientes -

Indicador de Seguimiento

Para un valor objetivo de superar, al menos en el 90% de
las encuestas de satisfaccidon del cliente recibidas, una
valoracién igual o superior a 3 sobre una puntuacion

maxima de 4, los resultados de los ultimos afios han sido
los siguientes:

% Encuestas de satisfaccion >=3

2018 96,66%%

2019 100,00%

Documentos adjuntos:

MIG-SCIII POLITICA

Ed.02_2020.pdf

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

&Ny POLITICA DE GESTION

Pagina 1 de 1

seccion Il paiGiscn | Edicidn - 02 |1 Fecha- 01101720 I

LanmcedeganmdeComMC&R, SLyB&RMedmNahuzl SL(enadetanhe Am]estaerﬂmadaala
1 de trabajos agr de[\neas eleéctricas mediante la sjecucion de obras y

pvestac:on de senvicios que resuthen con las il ¥ e de nuestros ciientes y ofras

paries ir itud e impactos ¢ i de nuestras act yla
de los ne_e.gusy parala SST.

A tal fin, la Direccion de ANCAR pi &l ¥ mejora continua de un adecuado Sistema

Inbgradn de Gestion (SIG) de la Caltdad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita a la
organizacion:

- Agi hacia la gestién de Ia calidad, ambiental y de la seguridad y salud en ef
tfrabajo, y la sati ion de clientes, estableciénd que i a valorar dicha
mmmenunmdemmmdm

= Cmsrderar una adecuada gestion come el lesuludn de cumpiir, tanto los r!qw.sitos legales, como olms

de diversa indole que resulten de ian, asi coma de ¥
de las diversas partes interesadas.
2 ﬂdqumrﬂﬂam_paraﬂ

incluida a p ion de la o

al comexo de la organizacién, planificando y
desaﬂu&arﬂnbsmscswuelmderemﬂratmlmrmelwnpacbusnb»ema]debsmmns en un contexto
de mejora continua como fundamento de [a gestion ambiental.

= Adquirir & compromiso para proporcionar condiciones de frabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como para eliminar los peligros y reducir los
riesges de la S5T, comprometiéndose en este ambito, de igual forma, para la consulta y la participacion de jos
trabajadores y, cuanda existan, de los representantes de los mismos.

= Mejorar de forma integral la seguridad en todes los modos de yla wial, i los
riesgos de accidentes laborales (in mizion & in #iners).

= C@arunaesbuctmaorgamzatwalwerewheeﬁcazyeﬁcmﬁeEnmmquepemnalamnmbmndecada
individuo al logro de los obje dela izacion y facilite la de los mismes con el minima coste
posible.

= Cuidar y mejorar la satisfaccion del personal propic como medio de recibir su apoyo y alineamiento en la
consecucion de los chjetivos propuestos.

io deirrﬁﬁn

Social C la
empleadas, Excelencia en
Para elio, dispone de una

i Ancar P inado en relacion il
cual esta orientada & G prmpms bésicos: Transparﬂ'm Sostenibilidad, Fbespema las personas
la Gestidn y Orientacidn al Clients, Raaﬁon can lus ¥y Rspela al
declaracién en la que se recogen los estando a ich

de las partes i

LA DIRECCION
ANCAR, 5.L.

"
Sclagly

LA DIRECCION
B&R MEDIO NATURAL, S.L_

MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION ANTERIOR

EDICION | FECHA | DESCRIPCION
o1 D207 | Edicion inicial. Adaptacion 150 8001:2015 € IS0 1400122015
123 010120 | Adaptacion IS0 45001:2018. Inclusion RSA.

Objetivos marcados para la tematica

Como objetivos en este apartado, ANCAR se plantea los
siguientes:

- Hacer extensivo nuestro cédigo ético a todos los nuevos
clientes.

- Renovar nuestro compromiso con la Responsabilidad
Social Corporativa mediante la renovacién del sello RSA.
- Alcanzar un porcentaje de valoracién de encuestas
recibidas de clientes con puntuacién igual o superior a 3
puntos sobre 4, al menos en el 90% de los casos.

Resolucion de incidencias

y satisfaccion del
. = [

cliente

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestros principios éticos, en cuanto a la resolucién de
incidencias y satisfaccion del cliente, se basan en los
siguientes principios:

- Mantener una relacién directa con la clientela basada
en la sinceridad, honradez, lealtad y transparencia, de
modo que el suministro de nuestro servicio sea
identificado como el de mayor calidad posible.

- Permanecer en constante innovacién participando con
los centros de investigacién e innovacion del sector que
permitan mejorar la calidad de nuestro servicio.

- Adaptar nuestra oferta de servicio a las demandas de la
clientela.

- Atender, gestionar y solucionar todas las sugerencias,
qguejas y reclamaciones, proporcionando una resolucién
equitativa y justa para ambas partes.

Politica RSE - Politica

Otra de nuestras sefias de identidad en la relacién con
nuestros clientes es la excelencia en la gestiéon y la
mejora continua para prestarles los mejores servicios en
base a una relacién de confianza y credibilidad. Las
actuaciones con nuestros clientes se basan en:
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- Ofrecer a los clientes servicios que se adecuen a sus
caracteristicas y necesidades.

- Claridad en la comercializacién de los servicios: en
cuanto a su contenido, beneficios, riesgos y costes.

- Buscar la excelencia de los servicios de la empresa de
modo que los clientes obtengan la satisfaccion esperada
de aquellos.

- Garantizar servicios de la empresa y atender de forma
rapida y eficaz las reclamaciones de los clientes,
buscando su satisfaccion mas alld del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

- No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en
perjuicio de otros.

Innovacién tecnoldgica y de procesos - Accién [
Proyecto

Con el claro objetivo de buscar la excelenciay claridad en
nuestros servicios, estamos continuamente actualizando
nuestros procesos con el desarrollo de nuevas
herramientas informaticas para el seguimiento y control
en tiempo real de todos los trabajos realizados. Como
ejemplo de ello ha sido el cambio de nuestro sistema de
seguimiento de control de la actividad a un sistema
integrado de gestién basado en ERP.

Ampliacion de la cartera de servicios - Accién / Proyecto

Dada nuestra clara orientacion al cliente,
periddicamente ampliamos nuestro catalogo de servicios
adaptandonos en cada momento a las necesidades de
nuestros clientes. Dicha actitud nos lleva en muchas
ocasiones a realizando tanto inversiones en adquisicién
de nueva maquinaria y equipos, como inversiones en
formacién y capacitacion de nuestros trabajadores.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Para mantener el certificado 1ISO 9001:2015 (obtenido en
el afio 2003), todos los afios se realizan tanto auditorias
internas como externas de nuestro Sistema Integrado de
Gestidn.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

Aparte de las encuestas anuales de satisfaccién de
clientes, que son valoradas por Direccién Técnica y por el

Responsable del SIG, se reciben certificados de buena
ejecucion por parte de los clientes mas importantes.

IBERDROLA,
DISTRIBUCION ELECTRICA

D JOSEBA ANDOMI TELLETXEA FERNANDEZ, Administrador de contrato de [a obra “TALA Y PODA
DE ARBOLADO ¥ LIMPIEZA DE MALEZA EN PROXIMIDAD DE LINEAS AEREAS MUY ALTA TENSION,
PROPIEDAD DE IBERDROLA CISTRIBUCION ELECTRICA. AMBITCG TERRITORIAL REGION MORTE.
AND 2018°, ejecutadas en la Region Morte, para |la empresa IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.U.

CERTIFICQO:

19 Que |la empresa CONTRATAS ANCAR, S.L., con CLF: 844147197 acub como
contratista de las referldas obras, comenz6 su ejecucion en enero de 2018 y termind en
diciembre de 2018, habiendo ejecutado los trabajos con arreglo a candiclones y a satisfaccion
del que suscribe

2% El importe total sin 1.V.A., de las obras realizadas por CONTRATAS ANCAR, S,
ascendio a 128,393,97 euros los cuales fueron ejecutados en el afio 2018

3% Las obras mencionadas consistieron en: Mantenimiento de calle bajo linea con un
ancho medio aprox. de 25-30 m en aprox. 66,81 Km, mediante cotta del arbolado existente,
desbroce del matorral, preparado madera, poda bajas y en altura mediante técnicas de trepa o
con plataforma, arrastre de fustes a cargadero, recogida y apilado de residuos y eliminacién por
trituracian,

47 El importe total dz las obra de 06 fue de 12839397 suros los cuales fueran
ejecutados en el afio 2018,

Y para que conste, a peticlén del interesado, v a los efectos de Clasificacion de
Contratista, extiendo el presente certificado en Bilbao a 23 de enero de 2019,

(Sello y W°B® de-la enticiad contratante}

]

Fdo.: Joseba Andonj Telletxea Fernandez
Cargo: Administrador de Contrato

IAERGAGLA DIETRIBUCION FLECTRICA. & &1L Dimisic ssdel Biban Ay Ban Aden &8 Fog Mwe oe Wseam | 50011 € {234 W B1-25057 iars. 300 OF &-080178678

Objetivos marcados para la temadtica
Desarrollar una herramienta informatica (APP), enfocada

a mejorar el control y supervision de las tareas en campo.

Informacio

2 Y ASTIC

transparente a
clientes

La Direccion de CONTRATAS ANCAR S.L. (en
adelante ANCAR), adquiere una serie de
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compromisos en materia de gestion ética vy
socialmente responsable, de los que hara participe
a las personas integrantes de la organizacion, asi
como a todos sus colaboradores, clientes vy
proveedores. Con ello pretendemos, por una parte,
afianzar la confianza en nuestra organizacién y las
personas que la integran, respecto a valores como
la honradez, lealtad, buena fe, transparencia y
cultura organizativa y, por otra, difundir en nuestro
entorno social la cultura de la gestiédn ética vy
socialmente responsable haciendo participe de la
misma a la sociedad en general.

Politica RSE - Politica

Uno de los pilares de nuestra politica de RSE pasa por ser
una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio
de su actividad, con un cumplimiento inexcusable de la
legalidad, que implica la obligacidn sin excepciones de
cumplir con la legislacién y la normativa interna que, en
cada caso, resulte aplicable a las actividades de la
Empresa. Para ello, se promovera una estructura de
Gobierno Corporativo robusto que asegure la
profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y
en sus actuaciones.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestros principios éticos, en contra de la corrupcién en
todas sus formas en el trato con nuestros clientes debe
basarse en los siguientes principios:

- Mantener una relacién directa con la clientela basada
en la sinceridad, honradez, lealtad y transparencia, de
modo que el suministro de nuestro servicio sea
identificado como el de mayor calidad posible.

- Todo el personal de ANCAR, ademds de prestar un
servicio fiable, dispondra de los recursos, la voluntad y la
profesionalidad que permitan solucionar cualquier
problema que pueda repercutir en la clientela,
comprometiéndose con los valores de buen trato,
atencidn, respeto, honestidad y servicio hacia nuestros
clientes.

- No facilitar a terceros datos confidenciales del cliente,
salvo autorizacion u obligacién legal. ANCAR se

compromete con el cumplimiento de la legislacidon en
materia de LOPD Y publicidad.

Politica de Regalos - Politica

Nuestro codigo ético nos obliga a comunicar al
Responsable del Sistema de Gestion cualquier regalo o
similar que pudiéramos recibir, y NO ACEPTAR aquellos
que pudieran repercutir en un trato favorable respecto a
determinados clientes, proveedores o subcontratistas.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Para cumplir con lo reflejado en nuestro cédigo ético, en
el apartado de politica de regalos, existe un correo
electrénico gestionado por el Responsable del SIG para
qgue, en el caso de que algun miembro de la compafiia
reciba algun regalo o similar, pudiera comunicarlo y asi
quedaria reflejado en un archivo de seguimiento creado
para tal efecto.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Las cuentas de la compafiia son auditadas anualmente
por una entidad externa.

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

No se han recibido ninglin tipo de denuncia en este
sentido.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

En la dltima auditoria recibida, no se aprecid ningun tipo
de incidencia ni accién correctora.

Documentos adjuntos: CODIGO ETICO rev.3.pdf

Objetivos marcados para la tematica

Elaboracidn y desarrollo de politica de Compliance.
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Impulsar la sensibilizacion en
materia

6 Yot 13 ittt
medioambiental

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La Direccién de ANCAR promueve el establecimiento,
desarrollo y mejora continua de un adecuado Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de la Calidad, el Medio
Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo, que
permita a la organizacién, en el dmbito medioambiental,
adquirir el compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién, y
otros compromisos ambientales especificos pertinentes
al contexto de la organizacion, planificando y
desarrollando los procesos con el criterio de reducir al
minimo el impacto ambiental de los mismos, en un
contexto de mejora continua como fundamento de la
gestion ambiental.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto

Dentro del Sistema Integrado de Gestidn de la compaiiia,
es el Responsable del SIG la persona responsable de la
parcela medioambiental.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Como una medida efectiva para intentar disminuir en
consumo energético, se procedid, entre finales del afio
2018 y principios del 2019, al reemplazo de todas la
luminarias de las oficinas centrales de la empresa por
iluminacion led de bajo consumo y mayor eficiencia y
vida util.

Climatica - Accion /[

Estrategia Proyecto

Desde mediados de 2019, Contratas ANCAR es socio

signatory del Pacto Mundial, reafirmando nuestro
compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial en
las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

A través del Responsable del SIG, conjuntamente con la
Direccion de la empresa, se realizan envios periédicos de
pildoras informativas relacionadas con nuestro
compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial, la
Agenda 2030y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Mecanismos de evaluaciéon del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Dentro de nuestro sistema de gestion, se identifican
indicadores de seguimiento de consumos resultantes de
nuestra actividad: consumo de energia eléctrica,
consumo de agua y consumo de papel.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Seguimiento del consumo anual de energia eléctrica
(kW/afio):

Consumo energia eléctrica (kW/afio)
2017 24.153
2018 25.360
2019 18.761

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Seguimiento del consumo anual de agua (m3/afio):

Consumo de agua (m3/afio)
2017 47
2018 37
2019 45
Documentos adjuntos: COMUNICADO

INTERNO AGENDA 2030.pdf
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Objetivos marcados para la tematica

Disminuir el consumo de agua respecto al afo anterior.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

La Direccion de ANCAR, cumpliendo con su politica
global, promueve el establecimiento, desarrollo y mejora
continua de un adecuado Sistema Integrado de Gestién
(SIG) de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud en el Trabajo, que permita a la organizacién, en el
ambito de la seguridad y la salud de los trabajadores,
trabajar en los siguientes aspectos:

- Enfocarse estratégicamente hacia la adecuada gestion
de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el
trabajo, y la satisfaccion de nuestros clientes,
estableciéndose indicadores que contribuyan a valorar
dicha satisfacciéon en un contexto de mejora continua en
el desempeiio.

- Adquirir el compromiso para proporcionar condiciones
de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, asi como para eliminar los peligros y reducir los
riesgos de la SST, comprometiéndose en este ambito, de
igual forma, para la consulta y la participaciéon de los
trabajadores y, cuando existan, de los representantes de
los mismos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Como se recoge en el Cédigo Etico de ANCAR, existen una
serie de principios, compromisos y comportamientos con
el objetivo de que las personas que forman parte de la
empresa, en su quehacer diario, ante la sociedad y el
resto de sus compafieros, transmitan una imagen ética y
moral que sea fiel reflejo de la filosofia perseguida por la
Direccion de la Compaiiia.

Para ello, resulta indispensable, por tanto, que
dispongan de una base ética sdlida que propicie el
refuerzo de la gestion éticay socialmente responsable de
la globalidad de la empresa.

Formacién en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

Para nuestra Organizacion, la formaciéon es el
complemento fundamental para mejorar y potenciar las
competencias profesionales y personales de cada
trabajador. Apostamos tanto por formacidon externa
especializada, como por formacién interna.

Dentro de los diferentes departamentos de ANCAR, los
responsables de los distintos procesos son los
encargados de detectar y transmitir al Responsable de
Gestién las necesidades de formacién del personal,
quien las documenta en el Registro de formacion.

En especial, se atendera la formacion del personal
cuando:

- Se establezcan nuevos objetivos.

- Se produzcan cambios en los procesos, en la
organizacion o en el SIG.

- Se incorpore nuevo personal a la empresa.

- Se introduzcan nuevos productos/procesos que
requieran conocimientos especificos.

- Si de los resultados obtenidos se deduce que no se ha
alcanzado el nivel de formacidn adecuado.
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Como mejora en el control del proceso, el Responsable
de Gestion elabora y mantiene actualizadas las Fichas de
Puesto, en las que para cada puesto de trabajo se define:

- Responsabilidades y funciones asignadas, en sintesis.

- Departamento correspondiente y nombre del puesto
de trabajo.

- Cualificacion minima requerida.

- Autoridad, incluida la delegacién de autoridad en su
ausencia.

- Personal de ANCAR que puede desempenar ese puesto.
- Riesgos en el puesto de trabajo.

Estas Fichas de Puesto son aprobadas por la Direccién y
archivadas y mantenidas por el Responsable de Gestion.
Todas las actividades de ANCAR se deben ajustar a ellas
en cuanto a la plantilla que las desempenfa, teniendo en
cuenta los diferentes niveles de responsabilidad, aptitud,
dominio del idioma y alfabetizacién.

Ante la incorporacion de personal a un puesto de trabajo,
el Responsable de Gestién debera de hacer entrega de la
Ficha de Puesto correspondiente, y la informacion vy
formacién sobre sus riegos en su puesto de trabajo,
como evidencia de que las funciones, responsabilidades
y autoridad le han sido comunicadas.

IDENTIFICACION | . .| Foo7o1.01
NECESIDADES

sAprobada?
Si

COMUNICAR A
INTERESADOS

PLANIFICACION
DELA
FORMACION

s FO.07.01.02

r

GESTION
ACCION
FORMATIVA

ACTUALIZACION
REGISTROS
FORMACION

 personal|

=
2
8
i

PRO605.
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

No

SAccion
formativa
eficaz?

CIERRE

Es responsabilidad de Direccidon evaluar las necesidades
identificadas, recogiéndolas en el Registro de formacién.

Si se aprueba se procederd a su planificacidn. Si por algun
motivo no se considera prioritaria dicha necesidad, lo
comunicard a los interesados indicando los motivos por
los que no se estima oportuno, o se pospone, la adopcion
de alguna accién.

Para cada formacion aprobada, el Responsable de
Gestion prepara un Registro de formacion, en el que se
planifica la formacion, expresando quién va a recibirla,
qué conocimientos e informaciones deben ser
aportados, con qué objetivos y si va a tratarse de
formacidn interna o externa.

Es responsabilidad del Responsable de Gestidn gestionar
adecuadamente el cumplimiento del plan establecido.
Tras seleccionar la entidad o persona que impartira la
accién formativa y realizar los trdmites oportunos,
comunicara a los interesados los detalles necesarios.

Si alguna de las acciones formativas previstas no llegara
a impartirse, el Responsable de Gestion registrara los
motivos de esta anulacion o aplazamiento y lo
comunicara a los interesados.

Concluida la accidon de formacion, el Responsable de
Gestion se pondra en contacto con el receptor de la
formacion y con su responsable inmediato, con el objeto
de evaluar la consecucion de los objetivos, el
aprovechamiento y la eficacia de la formacién recibida.

El resultado de la evaluacion quedard en el formato en
que se documento el plan. Si el resultado fuera negativo
se abrird un nuevo Registro de formacion para subsanar
las necesidades de formacion identificadas

El Responsable de Gestion elabora y mantiene
actualizada para cada persona perteneciente a la
Organizacioén su correspondiente Ficha de personal, en la
base de datos informdtica, donde queda constancia de
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sus datos personales y donde registra la formacion
realizada, adiestramiento, ascensos y promociones a lo
largo de su vida laboral, etc.

En caso de formacion interna se deja registro de la
formacion impartida. En caso de formacion externa, se
mantienen los certificados de aptitud o asistencia y
toda la documentacion que evidencie la formacion
externa recibida (Certificados de formacion).

Asi mismo dejard constancia de las charlas o acciones
gue se tomen, para realizar una sensibilizacidon a todo
el personal de la empresa en materia de calidad, medio
ambiente y/o seguridad y salud en el trabajo.

Toda la informacidn que se deriva de este procedimiento
es considerada por Direccion junto con el Responsable
de Gestidon como datos de partida para la mejora.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo - Accién / Proyecto

Con objeto de cumplir con la normativa de PRL, la
compafiia se apoya en un Servicio de Prevencion Ajeno.

Pero ademas, con el fin de mejorar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, ANCAR tiene implantado
un Cuadro de Mando de PRL, de tal modo que, en funcion
de su evolucién, se pueda establecer la toma de
decisiones estratégicas para alcanzar los objetivos de la
empresa en Prevencion de Riesgos Laborales, entre los
cuales, como objetivo principal, se estable el disminuir
cada afio los indices de accidentabilidad respecto al afio
anterior.

También, con el claro objetivo de alcanzar el mayor nivel
de compromiso en esta materia, se plantea como
objetivo, ya para el afio 2020, obtener el certificado ISO
45001, cuya filosofia fundamental es proveer un marco
para mejorar la seguridad, reducir riesgos en el trabajo y
mejorar la salud y bienestar de los empleados.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Acciéon / Proyecto

Dentro de los objetivos del SIG para el afio 2020, existen
objetivos claramente identificados con la promocién de

habitos de vida saludables entre los empleados, los
cuales pueden extenderse también al dambito
extralaboral, con la implicacion de los propios familiares
de los empleados, como por ejemplo el objetivo nimero
7 para el afio 2020:

- PROMOCION DE LA SALUD: NUMERO DE
INSCRIPCIONES ANUALES DE TRABAJADORES Y
FAMILIARES DIRECTOS EN CARRERAS POPULARES Y
MARCHAS SENDERISTAS

Ademas, como muestra de nuestro compromiso con la
promocién de habitos saludables, ANCAR ha firmado un
convenio de colaboracién con la AECC llamado
"Programa de Solidaridad en la Empresa", a través del
cual se procede al envio de mensajes de prevencion e
informacion a través de correo electronico para su
posterior difusion a toda la plantilla.

1' acce

PROGRAMA DE SOLIDARIDAD EN LA EMPRESA
DE LA ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

D, MARI CARMEN RUIZ ALGUACIL , con DNI 18.421.883 Q, y en su condicidn de
APODERARDO (cargo en la empresa), actuando sn nembre y representacién de la
empresa CONTRATAS ANCAR SL , con CIF B44147197 y domicilio social en POLIGONO
INDUSTRIAL LA PAZ, CALLE LONDRES, 7 DE TERUEL

AUTORIZO a la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (en adelante, aecc), con CIF
G28197564 y domicilio en Madrid, Amador de los Rios n® 5, la INSCRIPCION DE
CONTRTAS ANCAR SL (nombre de la empresa) EN EL PROGRAMA DE SOLIDARIDAD EN
LA EMPRESA con el fin de que se proceda al envio de mensajes de prevencion e
informacién a través del correo electrdnico para su posterior difusién entre el personal de
la empresa y, en concreto a 200 empleados (Indicar el nimero de empleados) slendo &
mujeres v 194 hombres,

Datos de contacto para la remisién de los mensajes:

Nombre y Apellidos: | MIGUEL ANGEL MARTIN HERRERO

Cargo/Departamento: | PREVENCION BE RIESGOS LARORALES

Direccion: POL IND. LA PAZ, CALLE LONDRES,7. 44195 TERUEL |

Telé [[so94s200
Correo Electrdnico: I prevencion@ancarsh.com
£n ] en la Ley Organica de 15/1998 de Proteccidn de Datos de Caracter

personal, AE.C.C. le informa que sus datos personales junto a los obtenidos durante Ja vigencia de
In colaboracién, estan Incorporados en el fichero de CONTACTOS-INTERESADOS, titularidad de esta
Asocincion, Asimismo y de conformidad con dicha Ley, en cualquier momento puede ejercitar los

de acceso, v en Ia Lay, dirigiendo un escrite
8 AJE.C.C., Ref. DATQS, Calle Amador de los Rios, n® 5, 28010 MADRID."

En Teruel, a 3 de diciembre de 2019
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Auditorias - Herramienta de  Seguimiento
La compaiiia somete cada afio su sistema de gestion de
PRL a auditorias tanto internas como externas, teniendo
previsto en el afno 2020 realizar la transicién de la norma

OHSAS 18001 a I1SO 45001.

-,

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATE
Humero dé certificado: /Cartificate No, Fecha Inlcisl de Certificacién: /Inital date VElider Ve
257371-2018-AHSO-1BE-ENAC 03 mayo 2010 1€ marzo 2018 - 12 marza 2021

Sa certifica que el sistema de gestién de/This is to cartify that the management system of

CONTRATAS ANCAR, S.L.

Pol.La Paz Calle Londres, n° 7, 44195, Teruel, Teruel, Spain
y las sedes que se mencionan en el Anexa que acompafia a este certificado / and the sites as
in the i g this cartificate

es conforme a la Norma del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo/
has been found to conform to the Occupational Health and Safety Management System standard:

OHSAS 18001:2007

Este certificado es valido
para el siguiente campo de aplicacién:

This certificate is valid
for the following scope:

izacion de jos ag Agro-forestry works. Forest maintenance of
Mantenimiento forestal de lineas eléctricas.  electrical lines.

Lugar y fecha/Piace and date: Oficing da emisidn/
Barcelons, 14 marzo 2018 For the Certification Body
Assu
Edificio Inbisa Mas Blau, C/ Garrots
-8, 3° 12, ¥ Prat de Liobregat,
08820, Barcelona, Spain

CERTIFICACIGN
N*Og3iC-506G051

COntrato pusss dar kigar 3 18 cancencsn cal carncass;

Agrearen may render this Certificate invald.
Garmatxa, &8, Pl, 3 Of. 1, 08320, €1 Frat de Lisbregat, Barcelona, Spaln. TEL +34 53 479 2600,

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
Seguimiento

Ademas de los informes de accidentabilidad
proporcionados por la Mutua de Accidentes, a través del
Cuadro de Mando de PRL, a nivel interno se realiza un
exhaustivo control de todos los pardmetros de

accidentabilidad y los reportes indicados en dicha
herramienta de gestion.

£

INSTRUCCION TECNICA

I.T. 01- CUADRO DE MANDO PRL- REV. 1

c

»
=

I.T. 01- CUADRO DE MANDO PRL

DATOS IDENTIFICATIVOS

EMPRESA: CONTRATAS ANCAR S L

CENTRO: POL. LA PAZ C/LONDRES 7 - TERUEL

I.T. 01- CUADRO DE MANDC PRL

INSTRUCCION TECNICA

Elaborade por: Aprobado por:
P
<A .
Loy FRIATHS
A AN Sl
b SAEphdiiner
B b, Pl Ta Puz - o, Lonipd, 7
N T Fax 97064
=%
el
Feo. : MIGUEL ANGEL MARTIN HERRERC Fdo.: ANTONIC BLASCO RAMO
TECNICO SUP. PRL GERENTE
FECHA' MAYO-2018 FECHA: MAYC-2018
Rew 1 1T 01- CUADRO DE MANDC PRL

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formaciéon - Indicador de Seguimiento

Todos los trabajadores reciben una media de 30 horas en
formacioén se seguridad y salud en el trabajo.

Porcentaje de trabajadores con al menos un curso de
formacion al afio:

% Trabajadores con 1 6 mas cursos anuales
2017 100%
2018 100%
2019 100%
Objetivos marcados para la tematica

Obtener el certificado ISO 45001 para el sistema de
gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Conciliacion
B fem

laboral KJ

familiar y

Politica de Conciliaciéon - Politica

Como puede se puede comprobar en la Politica de
conciliaciéon de la vida personal y laboral e igualdad de
oportunidades de ANCAR, La direcciéon de la empresa
reconoce, como uno de sus objetivos estratégicos, el
desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad
de oportunidades, en la no discriminacion y en el respeto
a la diversidad, promoviendo un entorno favorable,
facilitando medidas de conciliacién de la vida personal y
laboral, respetando la legislacion vigente y procurando
seguir las mejores practicas.

Politica de Igualdad - Politica

Tal y como se refleja en el Plan de lgualdad de la
Compaiiia, se establecen medidas para facilitar la
conciliacién de la vida familiar, personal y laboral del
personal que trabaja en ANCAR a través de la
implantacién de acciones concretas para crear las
condiciones y entorno de trabajo mds favorable para la
compatibilidad de los ambitos laboral y familiar. Para
ello, la Empresa esta adoptando las medidas necesarias
para asegurar la igualdad de oportunidades en dicha
materia y garantizar la aplicacién de las medidas
establecidas por la legislacion vigente y negociacion
colectiva al respecto.

Medidas de conciliacidon (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

En aras a facilitar en la préctica la conciliacion real de la
vida familiar y laboral, para todo el personal de
administracién y aquellos puestos que no se exige un
compromiso presencial con los clientes, existe horario
flexible a la entrada y a la finalizacion de la jornada
laboral.

Teletrabajo - Accién / Proyecto

Al igual que en el caso de horario flexible y sobre todo
para todos aquellos puestos que no realizan un trabajo
presencial con los clientes, se han facilitado las
herramientas necesarias para completar la jornada
laboral desde el domicilio a través de la modalidad de
Teletrabajo.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

Anualmente la Compaiiia remite a la totalidad de los
empleados las encuestas de clima laboral (traducidas al
arabe, dado el alto porcentaje de trabajadores de la
empresa que hablan este idioma), las cuales son
estudiadas y analizadas por el Responsable del SIG, el
cual se encarga de implementar las medidas y acciones
correspondientes en caso de detectarse dicha necesidad.

Contratas ANCAR 5L
! Poligono La Paz, O Londres 7
: . 28195 Terue!

| Te-Fecerssioae

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA TRABAJADORES
Juaalt Ly Jga s PRl

FECHA:

[PREGUNTAS —_[Sl WO
U] e

: iLe han explicado su labor (sabe lo que tiene que hacer)?
T plal) oo Crn e i pas) ollaal il AGE Sl 1 yn y5 Ja

iLe han ensefiado adecuadamente come hacer su trabajo?
Stllan 2520 LB Cudiall (KR, Slalats |als Jo

5 iHa recibido cursos de Prevencion de Riesges Laborales?
Tasgall Hlls ol (e aili gl 28K Jpn G put i pe ol (a
;i Existe un ambiente de trabajo distendido con sus compafieros?
4 Tanll B o) mn A o o B30 llin a
'Cuando tiene algun problema y lo manifiesta, jse le presta atencion por parte de
la empresa para intentar solucionarlo?
gl Ja st e 3 ol Gilaaa) 26500 1 Jn gl 3, U il 0 L

& i Puede expresar sus opiniones libremente?

(5]

T Sl e el dhicllds o
Si hay enfrentamientos personales ;se intentan solucionar con normalidad?
T omh 0K Lyl (e Jgi A an s a5 dlon ol
i Le parece correcto el trato del jefe de obra en la gestion diaria de los trabajos?
Tz s Gl o s Rl el 555 e el ol s e
iLe parece correcto el trato del personal de oficina?
2 el o1 ol 2 e Alales A2 jla of 3803

0 ¢ Esta satisfecho con su trabajo?

Tllall iy e gl ol Ja

(OBSERVACIONES POR PARTE DEL TRABAJADOR:
8 PN RS S IEOPRLT B SN Y

RESULTADO DE LA ENCUESTA (A RELLENAR POR LA EMPRESA)
(3855l 18 e LpllaSad sy p ol damy
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Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de
las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Porcentaje de trabajadores que disfrutan de medidas de
conciliacion:

- Flexibilidad horaria: 27%
- Teletrabajo: 17%

Documentos adjuntos: CONCILIACION VIDA
PERSONAL Y LABORAL REV.0.pdf

Politica de conciliacién de la vida personal y laboral e igualdad
de oportunidades de Contratas Ancar S.L.

La direccién de Contratas Ancar 5.L. reconoce, como uno de sus objetivos estratégicos,
el desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, en la no
discriminacidn y en el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno favorable,
facilitando medidas de conciliacion de la vida personal y laboral, respetando la
legislacion vigente y procurando seguir las mejores practicas.

En esta linea, Contratas Ancar 5.L. asume y promueve los siguientes principios basicos
de actuacion:

1. Garantizar la calidad del empleo:
Fomenta el mantenimiento de empleos sostenibles en el tiempo y de calidad,
con contenidos ocupacionales gue garanticen una mejora continua de las
aptitudes y competencias de los trabajadores.

2. Implantar medidas de conciliacidn:
Respeta la vida personal y familiar de sus trabajadores y promueve las medidas
de conciliacion gque faciliten el mejor equilibrio entre éstas y las
responsabilidades laborales de mujeres y hombres.

3. Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades:
Promueve la igualdad de oportunidades entre sus trabajadores y, en particular,
Ia igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al
empleo, a la formacion y a la promocidn profesional y a las condiciones de
trabajo.

4. Respetar la diversidad:
Promueve la no discriminacién por razon de raza, color, edad, sexo, estado civil,
ideclogia, opiniones politicas, nacionalidad, religion, orientacion sexual o
cualquier otra condicidn personal, fisica o social entre sus trabajadores.

5. Cumplir la normativa vigente:
Rechaza cualquier manifestacion de acoso —fisico, sexual, psicoldgico, moral u
otros—, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que
generen un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos personales de sus
trabajadores. En este sentido, se promoveran las medidas especificas para
prevenir el acoso de cualquier naturaleza.

__ DIRECCION

Rev.0 Facha: 1 de Septiembre de 2017

Objetivos marcados para la tematica
Alcanzar un porcentaje de encuestas de satisfaccion de
clima laboral recibidas por encima del 60% de la totalidad

de empleados.

Evaluacion de desempeifio a
== [
empleados/as kd

Uno de los principios fundamentales de nuestro
Plan de Responsabilidad Social es la promocidn de
relaciones profesionales basadas en el respeto a la
dignidad de los demas, colaboracién, equidad y
comunicacion, que propicien un buen ambiente
profesional.

Politica de Igualdad - Politica

El primer Plan de Igualdad de ANCAR tiene como objetivo
fundamental, en aquellos departamentos que la propia
actividad de la empresa lo permita, conseguir la plena
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
trabajadores de la sociedad. Con esta finalidad, y
teniendo en cuenta los resultados del informe de
diagndstico inicial, el Plan de Igualdad contiene una serie
de medidas con los objetivos particulares siguientes:

- Facilitar la conciliacidon de la vida familiar, personal y
laboral de las personas que trabajan en la sociedad a
través de medidas concretas que creen las condiciones y
el entorno de trabajo mas favorable para la
compatibilidad de los ambitos familiar y laboral.

- Sensibilizar en material de igualdad a todos los
trabajadores de la entidad y, especialmente, a aquellos
gue tengan algun tipo de responsabilidad o participaciéon
en los procesos de seleccion, promocién y/o gestidn de
personal.

- Promover procesos de mejora el acceso de las mujeres
a las categoria o niveles profesionales en las que estén
suficientemente representadas.

- Integrar la perspectiva de género en todas las esferas
de la entidad.
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- Promover condiciones de trabajo para evitar
situaciones de acoso sexual y por razon de sexo, a la vez
que arbitrar un protocolo de actuacion en esta materia
para su prevencidn y para canalizar las denuncias o
reclamaciones que se puedan formular.

- Mantener la igualdad existente entre personal de
ambos sexos en el resto de materias objeto del plan de
igualdad.

Acciones de coaching - Accién / Proyecto

Durante 2018 y 2019 se realizaron sesiones presenciales
de coaching, a través de personal externo especializado,
apoyadas en programas y tematicas de desarrollo de
equipos y proyecto.

Una programa de:

\"" oficionate
Para_el equipo de ...

El objetivo de estas sesiones era reforzar la gestion y el
intercambio de informacidén entre los servicios centrales
de ANCAR y sus zonas o delegaciones, con el fin de
enriquecer todos los procesos y poder trazar estrategias
comunes e impulsar las sinergias entre los servicios
centrales de ANCAR vy sus zonas o delegaciones.

Encuestas de evaluacion de desempefiio - Herramienta
de Seguimiento

Anualmente se realizan encuestas de evaluacion de
desempeiio de determinados puestos, tanto a perfiles
con responsabilidad jerarquica, como sobre a todo a
técnicos, jefes de obra y jefes de equipo.

, s,
NN B o
= Z o
\A\\. '\\:mv =
150 S01=150 14207
HEAS 100
EVALUACION DE CAPACIDADES PARA JEFES DE TRABAJO
TECNICO RESP: FECHA:
JEFE DE TRABAJO:

Instrucciones para rellanar la evaluacion:
Sk Cumple con las espectativas previstas sobre el aspecto analizado
NO: Mo Cumple con las espectativas previstas sobre el aspecto analizado
NM: Cumple en parte con las tati i pero margen de mejora

[PREGUNTAS SI_[NO [NMm
iRealiza un control adecuado de la documentacion de la obra y de I3
1]de los trabajadores a su cargo?
¢Realiza un control adecuado del rendimiento y la dedicacion diarial
2|de los trabajadores a su cargo?
i Realiza el control adecuado de las revisiones y mantenimientos de|

3|materiales y equipos de trabajo a su cargo?
¢Realiza un control adecuado y efectivo de las condiciones de

|_4lseguridad de los trabajadores a su cargo?

¢Posee conocimientos y experiencia practica sobre los trabajos
5|forestales que se desarrollan?
¢ Posee conocimientos y expenencia practica sobre los equipos de)
| 6]trabajo que se utilizan?
¢Realiza una canalizacion efectiva de la informacion que se le
| Tltraslada hacia los trabajadores a su cargo?

iDesarrolla sus funciones sin manifestar ningdin problema en|
| B]relacion con el frato hacia sus superiores?

¢Desarrolla sus funciones sin manilestar ningin problema en
9|relacion con el trate y gestion de los trabajadores?

i Cuida el material de la empresa puesto a su disposicion (vehiculo,
10jteléfono, ..)7

| 11]Calificacion general respecto al desempefio de sus tareas (1-10):
12 Observaciones:

Resultados de las encuestas de evaluacion de
desempeiio - Indicador de Seguimiento

La media de los resultados obtenidos en las encuestas de
evaluacion de desempefio realizadas en 2018 y 2019 han
sido los siguientes:

Puntuacién media Evalucién Desempefio (10)

2018 7,8
2019 8,0
Objetivos marcados para la temadtica

- Realizar, por parte de su superior jerdrquico, encuestas
de evaluacion de desempefio a todas las incorporaciones
o nuevas altas en la empresa en los puestos de jefes de
obray jefes de equipo.

- Realizar, por parte de su superior jerarquico, nueva
encuesta de evaluacién de desempeiio a todos aquellos
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trabajadores que cumplan un periodo de 2 afios desde su
ultima evaluacién.

5 Fben
Igualdad de género

Plan de Igualdad - Politica

Son objetivos de nuestro Plan de Igualdad, para la
abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacidn, los siguientes puntos:

- Sensibilizar en material de igualdad a todos los
trabajadores de la entidad y, especialmente, a aquellos
que tengan algun tipo de responsabilidad o participacion
en los procesos de seleccidon, promocidn y/o gestién de
personal.

- Promover procesos de mejora el acceso de las mujeres
a las categoria o niveles profesionales en las que estén
suficientemente representadas.

- Integrar la perspectiva de género en todas las esferas
de la entidad.

- Promover condiciones de trabajo para evitar
situaciones de acoso sexual y por razon de sexo, a la vez
gue arbitrar un protocolo de actuacién en esta materia
para su prevencién y para canalizar las denuncias o
reclamaciones que se puedan formular.

- Mantener la igualdad existente entre personal de
ambos sexos en el resto de materias objeto del plan de
igualdad.

Plan RSE - Politica

En nuestro Plan de Responsabilidad Social, vienen
identificados los siguientes principios relativos a éste
ambito, los cuales nos esforzamos en cumplir y difundir:

- Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral. - Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso
en cualquiera de sus manifestaciones (laboral, sexual y/o
por razén de sexo).

- Promover la aplicacién efectiva de la igualdad entre
mujeres y hombres, garantizando en el dmbito laboral las
mismas oportunidades de ingreso y desarrollo
profesional.

- Vincular la retribucién y promocién de las personas
empleadas a sus condiciones de mérito y capacidad.

Politica de Conciliacién - Politica

La direccion de Contratas ANCAR S.L. reconoce, como
uno de sus objetivos estratégicos, el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad de
oportunidades, en la no discriminacién y en el respeto a
la diversidad, promoviendo un entorno favorable,
facilitando medidas de conciliacién de la vida personal y
laboral, respetando la legislacion vigente y procurando
seguir las mejores practicas.

Brecha salarial - Accién / Proyecto

Tal y como se indica en el Plan de Igualdad, el principal y
Unico objeto en materia de retribucién es la aplicacion de
un criterio de igualdad en dicha materia. Para ello,
ANCAR se compromete a aplicar las siguientes medidas:

- Garantizar la aplicaciéon de los criterios de igualdad a la
politica y a sistema retributivo establecido por el
convenio colectivo y a todo el personal de la Empresa
gue pueda tener un sistema retributivo distinto del
anterior.

- Garantizar que se apliquen criterios objetivos en el
establecimiento de la retribucién variable, teniendo en
cuenta criterios como el desarrollo profesional,
responsabilidades asumidas, objetivos alcanzados, etc,
estableciendo ademas indicadores del grado de
cumplimiento que permitan la determinacién de dichas
retribuciones variables.

- Se debe ofrecer igualdad de oportunidades a todo el
personal para alcanzar el mismo nivel salarial, segun el
puesto desempeflado y con criterios neutros vy
transparentes, con independencia de que el mismo sea
ocupado por personal femenino o masculino.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Tal y como viene indicado en nuestro cddigo ético, todos
los trabajadores disponen de un canal para presentar
posibles denuncias/consultas que puedan surgir en
cualquier ambito de nuestra actividad. Dicho canal es
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una cuenta de correo electronico confidencial
gestionada por el Responsable del SIG.

Porcentaje de la composicion de los érganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad -
Indicador de Seguimiento

Segun la ultima revisidn del andlisis del Plan de Igualdad,
los porcentajes sobre la composicidon de los 6rganos de
gobierno y resto de puestos por género son los
siguientes:

%Hombres %Mujeres
Direccion 50,00% 50,00%
Dep. Técnico 66,67% 33,33%
Operaciones 98,66% 1,34%

Documentos adjuntos: CONCILIACION VIDA
PERSONAL Y LABORAL REV.0.pdf

Objetivos marcados para la temadtica

ANCAR se marca, como objetivo fundamental, en
aquellos departamentos y puestos que la propia
actividad de la empresa lo permita, conseguir la plena
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
trabajadores de la sociedad.
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de

17 taismon § Jusmsuezne
e YCRECIMENTD
LISOBETIIS ECONOMACD

Cédigo Etico Comercial - Politica

Seglin indicamos en nuestro Codigo Etico, para ANCAR
los proveedores y subcontratistas son elementos clave
para nuestra organizacién y actividad. Por ello, nuestra
relacion debe basarse en el cumplimiento reciproco de
compromisos, objetivos y contratos que deriven siempre
en el beneficio de nuestros clientes.

Los principios y comportamientos éticos en este sentido
son los siguientes:

- Basar las relaciones con nuestros proveedores en el
respeto, la confianza, el apoyo y la lealtad mutua.

- Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de los
acuerdos pactados respecto a plazos, precios y calidad,
comprometiéndonos a su vez a cumplir con los pagos en
los plazos y condiciones establecidas.

- Evitar, en la medida de lo posible, litigios innecesarios
con nuestros proveedores.

- Tomar acciones y ejercer presion sobre aquellos
proveedores que consideremos relevantes en materia de
ética y responsabilidad social.

- Ninglin miembro de la organizacién aceptara regalos o
similares que pudieran repercutir en un trato favorable
respecto a determinados proveedores o subcontratistas.
Las incertidumbres deberdn ser expuestas por el
interesado al Responsable de SIG.

- Cumplir en su totalidad la Ley de Contratacion de la
Administracién Publica.

Politica RSE - Politica

Uno de los pilares de nuestra Politica de RSE, en lo
relativo a nuestra relacidon con los proveedores, pasa
porque a todas las personas de la empresa y en concreto
a aquellas que intervienen en la seleccidon o decision
sobre la contratacion de suministros o servicios o la

negociacion de las tarifas u otras condiciones, se le exige
una relaciéon con los proveedores ética y responsable,
evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la
imparcialidad en esta materia. En este sentido se
promueven actuaciones destinadas a:

- Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas
practicas empresariales respeten la dignidad humana, no
incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de
la empresa.

- Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de
sus productos o servicios, asi como de su precio,
condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni
ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en
especie, que puedan alterar las reglas de la libre
competencia en la produccidn y distribucion de bienes y
servicios.

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores - Accién
/ Proyecto

Cada vez que ANCAR da de alta un nuevo proveedor,
exige la aceptacion y firma del Cédigo Etico de la entidad.
Ademas, en todos los contratos realizados a empresas
subcontratistas, se incluyen clausulas especificas en las
que se comprometen a prestar los trabajos contratados
respetando en todo momento unas minimas normas
éticas, destinadas a prohibir en su organizacién
conductas y acciones que vulneren los derechos
humanos, del trabajo, medioambientales y de lucha
contra la corrupcion.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

El Sistema Integrado de Gestion de ANCAR dispone de la
certificaciéon ISO 9001 en vigor.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de Seguimiento

Anualmente el departamento de compras, junto con el
Responsable del SIG, realizar una evaluacion y calificador
del proveedor, aplicable tanto a los proveedores criticos
como a los proveedores menos criticos.

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
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En los ultimos 3 afios han sido evaluados una media de

61 p

roveedores, no encontrandose

significativas en ninguno de ellos.

desviaciones

Proveedores evaluados Desviaciones
2017 52 0
2018 64 0
2019 68 0
Documentos adjuntos: FORMATO EV

PROVEEDORES.pdf

Edicson- 01
onoeAT

EVALUACION CONTINUA

|Proveeoor |

N | FECHA

OBRAIDESTINO

RESULTADO

N ACTA
Wedia (] NO CONFORMIDAD

7

CRITERIOS/RESULTADO (R)

OBSERVACIONES

R <2No Aceptado ]
2R <3 Control mas estricto

R23 Aceptado [ ]

Objetivos marcados

Realizar la evaluacion de al
proveedores activos durante el Ultimo afio.

para la tematica

menos el 65% de

los
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GRUPO DE INTERES
Socios / accionistz:
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Transparencia en Ia exposicién de Objetivos marcados para la tematica

1

la informacién B

Implantacién del programa Compliance en la empresa,
para asegurar el cumplimiento normativo interno vy
externo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Tal y como se indica en el Cédigo de Conducta de Ila
entidad, ANCAR como sociedad limitada, se impone los
siguientes principios y comportamientos éticos:

- Basdndonos en los principios de transparencia,
relevancia y veracidad ANCAR se compromete a difundir
la imagen fiel de sus estados financieros como reflejo de
las auditorias que anualmente se realizan sobre los
mismos.

- Desarrollar las estrategias necesarias para garantizar la
viabilidad de los servicios.

- Reconocer el papel de la mujer en la gestién de la
empresa

- Integrar a los socios dando respuestas a sus
necesidades de respeto, calidad, bienestar e
independencia.

Comunicacién con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

Se realizan reuniones con los accionistas donde se
revisan, entre otras cosas, sus expectativas como parte
interesada interna: que la Sociedad sea
econdmicamente viable, medioambientalmente
sostenible y socialmente comprometida.

Junta de accionista - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se celebra la Junta de Accionistas donde se
revisan los pardmetros mas importantes de la compaiiia.

Numero de comunicaciones con el socio o accionista -
Indicador de Seguimiento

Como minimo se realiza una reunidn anual de accionista.
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Identificacion de conductas no

éticas o ilicitas B

Cédigo Etico / Conducta - Politica

ANCAR se relaciona con la administracion de diferentes
niveles a través de las distintas organizaciones a las que
pertenece: directamente con la administracién local, con
la administracion autondémica, con la administracion
estatal y europea.

En la relacion de ANCAR con las diferentes
administraciones competentes, colaboramos siempre
gue se nos solicita en la medida de nuestras posibilidades
y conocimientos. En este sentido, nuestros principios y
comportamientos éticos se fundamentan en los
siguientes puntos:

- Mantener una relacion con las administraciones
competentes basada en la honestidad, integridad,
transparencia y veracidad de la informacidn.

- Acatar y cumplir con todas las obligaciones impuestas
por las diversas administraciones publicas y dar
respuesta a la informacidn solicitada por las mismas.

- Rechazar cualquier indicio de corrupcidn que pretenda
obtener un trato favorable de las administraciones, asi
como cualquier tipo de extorsion o soborno.

- No realizar contribuciones ilicitas a cargos publicos ni a
partidos politicos u otros entes de la administracion. Las
contribuciones deben respetar los requisitos de la
Empresa y deben ser notificadas a la Direccion.

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Accién / Proyecto

Anualmente las cuentas de la compafiia son auditadas
por una empresa externa. Ademds se cuenta con
asesoramiento experto externo para garantizar la
integridad y la transparencia en la forma de proceder de
la compaiiia.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se realizan auditorias anuales tanto de nuestro Sistema
Integrado de Gestidon, como de las cuentas anuales de la
compaifiia.

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

En los ultimos 3 afios no se ha recibido ningln tipo de
denuncia ni sancién administrativa.
tematica

Objetivos marcados para la

Implantacién del programa Compliance en la empresa,
para asegurar el cumplimiento normativo interno vy
externo.
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Contribucion de la empresa al

1o 17 tsssma
DELAPOBREZA LoGRAR
LoSOBTVIS

desarrollo local [™"]

Cédigo Etico / Conducta - Politica

ANCAR es uno de los motores econdmicos de la
poblacién de Teruel, ya que gran parte de sus servicios
depende de trabajadores de la zona y repercute su
actividad en beneficio directo e indirecto a toda la
poblacién. Por este motivo, el entorno social es un
ambito influyente en la gestion de la empresa y de gran
relevancia para ANCAR.

Nuestros principios y comportamientos éticos en este
ambito se indican a continuacion:

- Apoyar proyectos de desarrollo social y econédmico de
la zona.

- Establecer como una de nuestras maximas garantizar la
seguridad de nuestra propia plantilla y de la clientela,
cumpliendo todas las disposiciones en materia de
seguridad, salud y gestién de prevencién de riesgos
laborales.

- Controlar que nuestros colaboradores y proveedores
respeten y cumplan la legislacién vigente en materia
laboral, ambiental y de salud laboral.

- No promulgar informaciones o manifestaciones falsas o
enganosas con el objeto de potenciar nuestros servicios
ante la clientela, comprometiéndonos a la correccién
inmediata de cualquier malentendido que pudiera
producirse como consecuencia de informacion inexacta.
- Informar de forma transparente y objetiva a los medios
de comunicacion.

- Toda publicidad de ANCAR debe ser leal y licita.

- Hacer frente a cualquier tipo de corrupciéon en el
desempefio de nuestra actividad. Todos nuestros
empleados se comprometen a rechazar y despreciar
cualquier forma de cohecho.

Accién social - Acciéon / Proyecto

- ANCAR es socio, como empresa, de la Asociaciéon
Espafiola contra el Cancer.

- La Compaiiia tiene suscrito un acuerdo de colaboracidn
econdémica y social con la Agrupacion Turolense de
Asociaciones de personas con Discapacidad Intelectual
(ATADI), a través del cual se impulsan acciones para
colaborar econdmicamente con la asociacién e impartir
jornadas formativas.

- Este dultimo afio se ha realizado también una
colaboraciéon con la ONG Céritas Diocesana de Teruel,
mediante campafias de recogida de juguetes para
donarlos a nifios con pocos recursos de nuestra ciudad.

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de
Seguimiento

El Comité Técnico de Prevencion, el cual trata también
las relaciones de la empresa con la comunidad y sus
ambitos de influencia, se reune trimestralmente y revisa
los aspectos aspectos planteados en esta tematica;
acciones iniciadas, acciones previstas, resultados,

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro - Indicador de Seguimiento

Se ha realizado aportaciones a las siguientes entidades:
- Asociacion Espafiola Contra el Cancer.
- Agrupacion Turolense de Asociaciones de personas con

Discapacidad Intelectual (ATADI).
- ONG Caritas Diocesana de Teruel.
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=, Yo EMPLEO S.L.U *ip_c_jg;ién o

Carilas
Diocesana de
Taruel
Estimados amigos/as:

D. José Luis Gdémez Lépez con DNI: 13657488L en su calidad de
Adn'_linistndar Unico de ATADI EMPLEO S.L.U. con CIF B44180586 La Mavidad es la época del afio en la que compartimos carifio e
certifica que el centro especial de emplec ATADI EMPLEO S.L.U. esta 2
colaborando y realizando trabajos de suministro y venta de ropa laboral y ilusién con nuestro seres queridos y en la gue formulamos nuestros

i 6 | i6n de tareas forestales de

quipos de pr y . #
repoblacién con CONTRATAS ANCAR S.L. mejores deseos para el Afio Nuevo.

El deseo de Caritas para el afio 2020, es que la dignidad, el respeto y

i i | Ersonas ara hacer
Y para que asi conste y surtan los efectos oportunos, firmo y sello el la igualdad, sean una realidad para todas las p y p

presente certificado en Teruel (Teruel) a los Ocho dias del mes de realidad este deseo contamos con vuestro apoyo y colabaracion,
Noviembre de dos mil diecinueve.

En nombre propio y en el de todas las personas gue formamos
parte de Céritas Diocesana de Teruel y de Albarracin, guiero manifestaros
nuestro mds sincero agradecimiento por vuestra colaboracion vy
sensibilidad con las personas que participan en nuestros proyectos.

iFELIZ ANO 20201
Vi
Administrador Unico Un saludo,

'|\ = o

V
D. José Luis Gomez Lopez ( 13657488L )

““E7 Empleo S.L.U. con nimero de Registro CEE 14/2011 Juan Marco Deler

Director de Caritas Diocesana de Teruel y de Albarracin

¢/ Nicanor Villalta, 18

44002 Terual 3 £

otodi@atad e CONTRATOS ANCAR S.L.- Paligono La Paz, Cl. Londres, 7, bajo

TiE. #78 610003

CIF - B-441B0384 Condeenes an www.oladl.org Fax. P78 617 079

44185 -Teruel

£/ Hartsabusch, 9 Tal, 870 40 30 89 Fax 979 61 15 83 44007 Terusl

Objetivos marcados para la temadtica
Ampliar el dmbito de colaboracion con colegios,

entidades y fundaciones sin animo de lucro de ambito
local.
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Compromiso por los derechos
1 Rumeen
humanos 1] E

Politica de Derechos Humanos - Politica

Desde mediados de 2019, ANCAR se comprometid con
los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion mediante la
firma como socio signatory de la entidad. Con dicha
adhesidn, expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de
influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura
y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia, asi como
en involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de
las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

A través de los canales disponible en la empresa (correo
electréonico, pagina web, tablones de anuncios),
tratamos de difundir y apoyar nuestro compromiso con
los 10 Principios del Pacto Mundial, la Agenda 2030y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Buzdén de denuncias - Herramienta de Seguimiento

Disponemos de un buzén de sugerencias confidencial
(cuenta de correo electrénico), gestionado por el
responsable del SIG, a través del cual cualquier
trabajador de la empresa puede expresar cualquier tipo
de propuesta, consulta, denuncia, queja, iniciativa, ...

Numero de comunicaciones - Indicador de Seguimiento

Mensualmente, aprovechando las reuniones de
seguridad y salud con todos los trabajadores, se recuerda
y ofrece la posibilidad a todos los trabajadores no
directivos, de plantear y participar con cualquier
iniciativa o propuesta, a través del buzén de sugerencias.

Documentos adjuntos: COMUNICADO

INTERNO_AGENDA 2030.pdf

T—

A
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&r)‘ g
b &
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e
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e
Eaien
arens ot

“+.| CONTRATAS ANCAR

O

EL COMPROMISO DE ANCAR CON LA AGENDA 2030 Y LOS 17 ODS'S

El pasado mes de junio, Contratas Ancar se adhirid al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
un claro P con los Derechos Humanos, las Normas Laborales, el Medio
Ambiente y la Lucha Contra la Corrupcidn, dreas todas ellas enmarcadas en la Agenda 2030y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Pero desde nuestra Or no q en un simple compi tedrico,
sino gue gueremos realizar una apuesta clara por plasmar nuestra implicacidn en hechos y acclones
que demuestren gue realmente el compromiso es real y efectivo.

Coma primera accién, el pasado mes de jullo lanzamos nuestro primer proyecto;
aprovechando nuestra posicién de privilegio en contacto con el medio ambiente, lanzamos la iniciativa
“Buzdn I, para la ign y de todos aquellos
aspectos relack di con el medio w el entorno que nos rodea.

Coincidiendo con e 42 aniversario de la Agenda 2030 y los 17 ODS's, y a través de la plataforma
de la Red Espafiola del Pacte Mundial, decidimos dar visibilidad y compartir nuestra iniciativa, con la
agradable sorpresa de que ha sido una de las seleccionadas para configurar el Dossier Especial de
Buenas Practicas gue con motivo del citade 4¢ aniversario se ha publicado en la pdgina web de le Red
Espaficla del Pacto Mundial.

En el siguiente enlace podéis acceder a dicho dossier, y pinchando encima de cada empresa
podéis acceder a cada una de las Buenas Practicas Seleccionadas. (Dicho dossier comprobarels que
estd conformado por empresas de primer nivel nacional e internacional). Nosotros aparecemos en la
segunda pagina.

https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2019/09/Dossier-BBPP-Semana-005-2015.pdi

Muchas gracias a todos por vuestra colaboracidn, en especial a los que ya os habéis lanzado a
colaborar VUestro comp ein con esta p Iniciativa.

=

Teruel, 1 de DEHJ!J!E:FQ'?Q\

Fdo. Antenio Blaseo Rama

Cantratas Ancar, $L. - Poligons La Paz - O/ Londres n 7 - 44105 Teruel - Tal.: 878510284 - Fuxc: 978607767
prevengondancartl.com - wuw ancarsl.com

Objetivos marcados para la tematica
Realizar el seguimiento mensual para incentivar la
participacién y consulta de trabajadores no directivos en
el envio de propuestas de mejora, iniciativas, ... a través

del buzén de sugerencias.
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[

Movilidad Sostenible I '

Fomento de las videoconferencias - Accién / Proyecto

Con objeto de disminuir el uso de vehiculos se ha
fomentado en toda la empresa la realizacién de
videoconferencias en lugar de reuniones presenciales.
Para ello se han adquirido tablets de ultima generacién
con conexion de datos para que técnicos y, sobre todo,
encargados, puedan conectarse desde su puesto o lugar
de trabajo sin necesidad de acudir a las oficinas
centrales.

Teletrabajo - Accién / Proyecto

Para todo el personal de oficina y técnicos se contempla
la realizacion de la jornada de trabajo desde su domicilio.
Para ello se ha facilitado el software necesario para
establecer conexiones remotas al servidor de Ila
empresa.

Cursos de conduccién eficiente - Accién / Proyecto

Periddicamente se realizan cursos tedrico-practicos de
conduccidén segura y eficiente, impartidos por empresa
externa especializada, dirigidos fundamentalmente a
gerentes, técnicos, coordinadores y encargados, dado
que son los perfiles que realizan el uso del vehiculo en su
jornada laboral.

Flota de vehiculos corporativos eléctricos - Accién /
Proyecto

Desde hace 2 afios, solamente se incorporan a la flota de
vehiculo de empresa aquellos que cumplan con la norma
EURO 6. Ademads, en este periodo se estan realizando
incorporaciones a la flota de vehiculos hibridos, con el
objetivo de ir progresivamente aumentando su ndimero
y desplazando a los de motor diésel.

Conocimiento del impacto

18 15 i
B TERRESTRES.

ambiental de la entidad B2 =

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

ANCAR evalua sistemdaticamente sus actividades de cara
a identificar los aspectos ambientales que éstas
producen.

La evaluacion, determinacion y registro de los aspectos
ambientales se efectua al inicio de cada obra mientras
que en la oficinay en el almacén al menos una vez al afio,
y siempre que se haya realizado o se vaya a realizar la
modificacién o la implantacién de una nueva actividad,
proceso o servicio.

Todo el personal prestard la debida colaboracién en la
evaluacion ambiental de los servicios en que desarrolle
su actividad.

Aguellos aspectos ambientales que sean considerados
significativos seran tomados en consideracion en el
establecimiento de los objetivos y las metas ambientales.

Para la identificacion de los aspectos ambientales reales
y potenciales derivados de la actividad de realizacién de
trabajos agroforestales, se tienen en cuenta los
siguientes aspectos:

- Emisiones a la atmésfera.

- Vertidos al agua.

- Gestidn de residuos.

- Empleo de materias primas y recursos naturales.

- Contaminacién del suelo.

- Ruidos y vibraciones.

- Otras cuestiones ambientales locales y que afecten a la
comunidad.

El Responsable de Gestidn, junto con el Jefe de Obra, son
los encargados de completar y actualizar cada vez que se
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identifique un nuevo aspecto ambiental o se realice una
actividad nueva el Listado de aspectos ambientales
correspondiente, bien sea obra u oficina.

Para cada obra, el Jefe de Obra selecciona los aspectos
ambientales que apliquen en su obra del listado anterior,
de forma que se identifiquen los aspectos ambientales
directos que se derivan de la obra en cuestidn, tanto los
reales como los derivados de situaciones de emergencia.

En oficina, la identificacion la realiza el Responsable de

Gestion.

IDENTIFICACION

ASPECTOS
AMBIENTALES , I

FO.06.02.01

EVALUACION FO.06.02.02

ASPECTOS
AMBIENTALES

06

OBJETIVOS
Y METAS

FR.08.04.
CONTROL CONTROL
OPERACIONAL AMBIENTAL

Desde el momento en que un trabajador se incorpora a
la empresa, a través del Manual de Nuevos Trabajadores,
es informado de la Politica de Sistema de Gestion de la
compafiia (Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud en el Trabajo).

Formacién - Accién / Proyecto

Con el objetivo de concienciar a toda la plantilla en
materia de responsabilidad ambiental, periédicamente
se realizan jornadas, tanto presenciales como a través de
videoconferencia, para formar e informar a todos los
trabajadores acerca de las acciones y proyectos puestos
en marcha por la empresa en materia medioambiental.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto

El responsable del SIG de ANCAR es, a su vez, el
Responsable de Medioambiente de Ila empresa.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento.

Para mantener el certificado ISO 14001:2015 (obtenido
en el afio 2003), todos los afios ANCAR es sometida tanto
a auditorias internas como externas de nuestro Sistema
Integrado de Gestién.

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATE
Nimero de certificads: fCartficate No. Fecha Inicial de Certiflicacida: /Inital date: Validez:/Vaid:
260815-2010-AE-IBE-ENAC 08 abdl 2003 1€ marzo 2018 - 16 marzo 2021

Se certifica que el sistemna de gestion de/This is to certify that the management system of

CONTRATAS ANCAR, S.L.

Pol.La Paz Calle Londres, n? 7, 44195, Teruel, Teruel, Spain
v las sedes que se mendionan en el Anexa que acompania a este certificado / and the sites as
i in tha g this cartificats

&5 conforme a la Nerma dal Sistema de Gestién Ambiental/
Has been found to conferm to the Environmental Management System standard:

ISO 14001:2015

This certificate is valid
for the following scape:

izacién de jos agr Agro-forestry works. Forest maintenance of
Mantenimiento forestal de lineas eléctricas. electrical lines.

Este certificado es valido
para el siguients campo de aplicacion:

Lugar y fechs/Place and date:
Barcelona, 14 marzo 2018

Ra del Rio Saigado
Representante de |a dinecelén)
Management Representative

dur bugar a
conditions as sat gt in the Cartiication Agreament My rendsr this Cartificsts Inval.
SURLANCE ESPARA, SLU, O Sanotxa, 68, P, 3 OF, 1, 08830, £l Prat de Lnbreger, Eascalana, Spain. TEL:+34 93470 3610,

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Con el fin de minimizar el impacto ambiental de nuestra
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actividad, cada vez se incorporan a nuestros métodos de
trabajo equipos y productos mds respetuoso con el
medioambiente, de forma que gradualmente se puedan
ir sustituyendo gradualmente aquellos que pueden
provocar un mayor impacto por otros menos
contaminantes o con mayores posibilidades para el
reciclaje:

- Ir sustituyendo sprays de marcaje normales por sprays
de marcaje base tiza.

- Fomentar el uso de bio-aceite para la lubricacién de la
cadena en las motosierras.

- Cambiar todas las luminarias de la sede central de la
empresa por luminarias de Led, mads eficientes, con
menor consumo y de mayor vida util.

- Fomentar el uso de Dropbox como herramienta para
obtener toda la informacién de consulta, para poder asi
disminuir el consumo de papel y disminuir su impacto
ambiental.

- Ir reemplazando todas aquellas motosierras de mas de
3 afios de antigliedad, con el objetivo de conseguir un
parque de motosierras de Ultima generacidon con un
menor consumo, lo que conlleva una menor generacion
de residuos (envases de aceite y gasolina).

Objetivos marcados para la temadtica
- Llegar a que todos los Jefes de Trabajo dispongan de
acceso a Dropbox para consultar cualquier informacién y
disminuir asi gran parte de consumo de papel.

- Tener un parque de motosierras con antigliedad menor

de 3 afios en todos los casos.

12 oz
VoINS
RESPONSHRLES

Consumo de la entidad =2

Politica RSE - Politica

Uno de los aspectos fundamentales de la politica de RSC
de ANCAR, en lo concerniente a la sostenibilidad, es
nuestro compromiso con la incorporaciéon de forma
activa de criterios ambientales, sociales y de Buen
Gobierno en los procesos, productos y servicios de la
empresa, teniendo en cuenta los impactos que genera en
la sociedad y, por tanto, en el comunidad en el que

opera, contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad
de la propia Organizacién y al desarrollo de las
sociedades en las que operamos.

De esta forma, para inculcar a todos nuestros
trabajadores, clientes y proveedores el respeto por el
medio ambiente, ANCAR fomenta en cada una de sus
actuaciones el respeto por el entorno, mediante la
puesta en marcha de actuaciones referentes al control y
consumo responsable de recursos naturales, la
minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las
tecnologias limpias, entre otras.

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

Aparte de integrar objetivos de consumo responsable
como objetivos generales del SIG, en todos los
departamentos de ANCAR se establecen acciones de
sensibilizacién y control de los aspectos ambientales que
pueden tener impactos por la propia actividad
desarrollada por sus integrantes (agua, papel, energia
eléctrica, gasoil).

Informes periddicos sobre consumo de recursos -
Herramienta de Seguimiento

De forma trimestral ANCAR controla el consumo de los
recursos siguientes:

- Consumo de agua en oficina.

- Consumo de papel en oficina.

- Consumo de energia eléctrica en la oficina.

- Consumo medio de gasoil por jornal en los trabajos
operativos.

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento
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Objetivos marcados para la tematica
Para el siguiente periodo de seguimiento (2020), se

proponen los siguientes objetivos:

- Reducir el consumo anual de agua.
- Reducir el consumo medio de gasoil por jornal en los
trabajos operativos.

Proteccion de la

14 S 15 e

biodiversidad B &=

Politica Ambiental - Politica

La Politica de gestion de ANCAR esta enfocada a la
realizacion de trabajos agroforestales y de
mantenimiento forestal de lineas eléctricas mediante la
ejecucidn de obras y prestacion de servicios que resulten
conformes con las necesidades, requisitos y expectativas
de nuestros clientes y otras partes interesadas,
considerando la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales derivados de nuestras actividades y la
naturaleza especifica de los riesgos y oportunidades para
la SST. A tal fin, la Direccion de ANCAR promueve el
establecimiento, desarrollo y mejora continua de un
adecuado Sistema Integrado de Gestion (SIG), para
permitir a la organizacién, en cuanto a la interaccién con
el medio ambiente, alcanzar los siguientes objetivos:

- Enfocarse estratégicamente hacia la adecuada gestién
ambiental y la satisfaccion de nuestros clientes,
estableciéndose indicadores que contribuyan a valorar
dicha satisfacciéon en un contexto de mejora continua en
el desempeiio.

- Adquirir el compromiso para la proteccidon del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, y
otros compromisos ambientales especificos pertinentes
al contexto de la organizacidon, planificando vy
desarrollando los procesos con el criterio de reducir al
minimo el impacto ambiental de los mismos, en un
contexto de mejora continua como fundamento de la
gestion ambiental.

Medidas puestas en marcha para la proteccion de la
biodiversidad - Accién / Proyecto

Con idea de alinearnos con los principios marcados en
nuestra politica medioambiental, se ha puesto eb
marcha la iniciativa denominada "Buzon
Medioambiental",  consistente  en poner en
conocimiento de los departamentos correspondientes
de cada comunidad auténoma, cualquier tipo de
incidencia que nos podamos encontrar en el desarrollo
de nuestros trabajos forestales en el campo, como por
ejemplo algunas de las siguientes:

- Vertederos ilegales o sin ningln tipo de sefializacion.

- Derrames de productos incontrolados.

- Vertidos ilegales en cauces de rios, acequias, ...

- Presencia de animales de especial significacion que
puedan ocasionar cualquier tipo de problema (vivos o
cadaveres de los mismos).

- Vehiculos o maquinaria abandona en medio del monte.

Cuando se detecta cualquier incidencia relacionada con
alguno de estos casos, se debe poner en conocimiento
del responsable del SIG (mediante correo electrénico o
whatssap), indicando lo siguiente:

- Fotografias de la incidencia que se desea comunicar.

- Ubicaciéon del lugar exacto (coordenadas GPS).
Posteriormente, el responsable del SIG serd el
responsable de hacerlo llegar a los departamentos
correspondientes de cada comunidad auténoma.

Queriamos aprovechar para resaltar que, coincidiendo
con el 42 aniversario de la Agenda 2030y los 17 ODS's, y
a través de la plataforma de la Red Espafola del Pacto
Mundial, decidimos dar visibilidad y compartir nuestra
iniciativa, con la agradable sorpresa de que ha sido una
de las seleccionadas para configurar el Dossier Especial
de Buenas Practicas que con motivo del citado 49
aniversario se ha publicado en la pagina web de le Red
Espafiola del Pacto Mundial.

https://www.pactomundial.org/wp-

content/uploads/2019/09/Dossier-BBPP-Semana-ODS-
2019.pdf
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Buzon Medioambiental

CONTRATAS ANCARS.L. | Julio 2019

Desde la Direccion de Contratas Ancar queremos recordar a toda
nuestra plantilla que la Sostenibilidad y el Respeto al Medio
Ambiente son, por un lado, principios basicos de nuestro Plan de
Responsabilidad Social, y por otro, objetivos del Pacto Mundial de
la ONU al que recientemente nos hemos adherido.

Consecuentemente y siguiendo nuestra filosofia de incorporar de
forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno
en los procesos, productos y servicios de la empresa,
aprovechando en este caso nuestra posicion privilegiada de
trabajo en contacto constante con la naturaleza, y para avanzar
en nuestro compromiso con estos campos, darles mayor
visibilidad y concienciar a todos nuestros empleados, hemos
creido conveniente lanzar una nueva iniciativa consistente en la
deteccion, identificacion y geolocalizacién de todos aquellos
aspectos relacionados negativamente con el medio ambiente. (" Aceisn/Proyecto )

Tipo de Buena practica

Por otro lado, también hemos sido activos colaboradores
del proyecto "Plantando Agua". Plantando Agua es un
proyecto que surge en 2012 de un proceso participativo
qgue permitié consensuar una propuesta de trabajo para
reducir los impactos del grave incendio forestal que
afectod a las comarcas de Cuencas-Minera, Andorra Sierra
de Arcos y Maestrazgo con un total 7300 ha en 2009.

El proyecto, cofinanciado por The Coca-Cola Foundation,
se ha llevado a cabo durante 6 afios en la Comarca de las
Cuencas Mineras de Teruel, Gobierno de Aragdén y
Universidad de Zaragoza han sido actores claves en el
desarrollo de esta iniciativa.

Ha sido un modelo de proyecto de cooperacién
multisectorial entre administraciones, sociedad civil,
empresas e instituciones académicas, se ha contribuido
a restaurar el entorno natural de la comarca y el
manantial de Fuenmayor, reduciendo el consumo de

agua de los bosques y colaborando en la dinamizacion de
la economia de la zona.

Entre todos ellos hemos disefiado un nuevo modelo de
monte del siglo XXI, preparado para hacer frente a los
actuales retos ambientales y sociales. Plantando Agua
fomenta la recuperaciéon del bosque con un nuevo
modelo adaptado a los retos del siglo XXI.

Esta innovadora iniciativa es un proyecto pionero en la
restauracién ecoldgica integral de una zona incendiada
orientada hacia la mejora de los recursos hidricos, que ha
dado lugar a un nuevo modelo de monte del siglo XXI,
preparado para hacer frente a los actuales retos
ambientales y sociales.

De esta forma, se ha conseguido devolver a la naturaleza
mds de 1.500 millones de litros de agua, se han llevado a
cabo varios programas de reforestacion que han
concluido con la plantacion de mas de 79.400 arboles.
Gracias a la reforestacion y el manejo del ganado, se ha
incrementado un 5% el agua azul, es decir, el agua
directamente disponible para la sociedad. Ademas, se ha
preparado el bosque para responder a futuros incendios,
realizando parches de plantaciones discontinuas vy
seleccionando especies vegetales adaptadas al fuego.
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é PLANTANDO AGUA

Plantando agua
se lleva a cabo en
la Comarca de las Cuencas Mineras

de Teruel

En 2009
un incendio forestal arrasa

hectareas de monte,
la mayoria bosque

En 2013 se aprobd un plan
director para restaurar
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Indicadores de la iniciativa:

N° de hectareas Plantadas: 74,11.

Ne de &rboles plantados: 76.400 arboles.

N° de litros recuperados: 1.573 litros de agua.

N° de entidad participantes: 15 entidades (Ayto Cafizar
del Olivar, Ayto de La Zoma, Ayt® de Castel de Cabra,
Comarca Cuencas Mineras, Asoc. Cultural EL Acebo, Atadi,
Asociacion de Empresario Cuencas Mineras, Gobierno de
Aragon, Universidad de Zaragoza, OFICUMI, 3 Centros
Educativos, Coca-Cola).

Produccién y consumo de productos ecoldgicos - Accion
/ Proyecto

Sustitucién de sprays de marcaje convencionales por
sprays de marcaje "base tiza", dado que estos no son
considerados peligrosos al final de su vida util. Utilizaciéon
de mantas absorbentes antiderrame en tareas de
repostaje de maquinas y equipos de trabajo, para que,
en caso de derrame accidental de productos quimicos,
evitar que éstos entren en contacto con el suelo.

Calculo y compensacion de las

13 teon
PIRELCLMA

emisiones en CO2 hid

Politica Ambiental - Politica
La Direccién de ANCAR, en el marco de su Politica
Medioambiemtal, se marca como objetivo prioritario
adquirir el compromiso para la proteccién del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién, y
otros compromisos ambientales especificos pertinentes
al contexto de la organizacion, planificando vy
desarrollando los procesos con el criterio de reducir al
minimo el impacto ambiental de los mismos, en un
contexto de mejora continua como fundamento de la
gestion ambiental.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accién /
Proyecto

ANCAR, en linea con su compromiso ambiental, ha
procedido a medir su impacto ambiental calculando la
huella de carbono a través del método y medios de la
pagina web del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
del Gobierno de Espaia.

Auditorias -  Herramienta de  Seguimiento
En las auditorias internas y externas realizadas del
Sistema Integrado de Gestidn de la compaiiia, se sigue y
analizan los resultados de las mediciones de la huella de
carbono (emisiones de CO2, alcance 1 y2).
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Indicador de consumos anuales de CO2 - Indicador de

Seguimiento

Los ultimos datos registrados arrojan los
valores:

Alcance 1 (vehiculos) 1.470,3690
Alcance 2 (electricidad) 53,3290

siguientes

1.523,6980

Instalaciones fijas

0,0000 tCO,

ALCANCE 1 Desplazamientos en vehiculos® 1.470,3690 tCO,

Refrigeracion/climatizacion

0,0000 t COseq

470369 GO0

ALCANCE 2 533200 tCO, |

ALCANCE 1+2 1.523,6980 tCO,eq

* Se excluye &l ransporie a ravés de vehiculos propulsados por elecincidad que se incluye en alcance 2,

Huella de carbono de alcance 1+2 del afio de calculo 1.523,6980 t CO, eq

TAM37

Huella de carbono segiin alcances Distribucién de actividades
{tCO,eq) emisoras Alcance 1
100,0%

0%

Alcance 1 Alcance 2 nat.fijaa  Transp. ucEnat.
Objetivos marcados para la temadtica
Reducir las emisiones de CO2 y poner en marcha

medidas de compensacion.

N
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ANEXO
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Empleados

Impulsar la sensibilizacion en materia

(i
medioambiental E | I
Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 13 | Accion por el clima

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Evaluacion de desempeiio a empleados/as
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 04 | Educacidon de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Indicador GRI: 404-3

¥
Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Informe de Progreso | 53



INFORME DE PROGRESO 2019

Proveedores

Contratar a proveedores qgue cumplan con criterios de

RSEE|

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Clientes

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccidon y Consumo Responsable, 09 | Industria, Innovacidn e infraestructura
Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

=3
Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Informacidn transparente al clientes E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacidn Ley: V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupciéon y soborno

Indicador GRI: 417
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Administracion

Identificacion de conductas no éticas o ilicitas E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacidn Ley: V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupciéon y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17

Comunidad

Contribucion de la empresa al desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacidén Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Compromiso por los derechos humanos E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacidn Ley: llIl. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Socios

Transparencia en la exposicion de la informacion E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacidn Ley: V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupciéon y soborno

Indicador GRI: 205, 417
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Medioambiente

Movilidad Sostenible E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacidn Ley: |: Informacién sobre cuestiones medioambientales

=3

Consumo de la entidad E I CO

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Proteccion de la biodiversidad E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacidn Ley: |. Informacidon sobre cuestiones ambientales: Proteccién de la biodiversidad

Indicador GRI: 304-2, 304-3

Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacidn Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Contaminacién, I. Informacién sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3
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